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1 INFORMATION ESSENTIELLE A VOTRE DECISION DE PARTICIPER

Nous vous proposons de participer & une recherche scientifiq

Si vous participez, vous pouvez mettre fin & votre participation & tout moment (par écrit ou
verbalement), sans motivation.

Vous trouverez plus d'informations sur la recherche ci-dessous. N'hésitez pas & nous de-
mander des renseignements supplémentaires.

Description de la recherche

e : Negotiating Digital Technologies in Palliative Home Care - NeDiPal
Chercheurs : Anna BAUER, Anna.Bauer@vub.be
Promoteur : Vrije Universiteit Brussel

Groupe ou département de recherche : BRISPO, département de sociologie, TOR

Objectifs de la recherche

1. Etudier l'usage des technologies numériques par les professionnelles des soins pal-
liatifs & domicile pour les tdches organisationnelles, en mettant 'accent sur l'identifi-
cation de pratiques formelles et informelles telles que les contournements, le travail
invisible, le bricolage et la rétro-ingénierie, & partir d’entretiens et d'un travail de terrain
ethnographique.

2. Examiner la maniére dont les patient-e's, les proches et les aidant-es informel-le-s uti-
lisent les technologies numériques dans le travail de soins palliatifs, en se concentrant
sur les dynamiques d’adoption, de contournement et d'abandon, & partir d'un travail
de terrain ethnographique.

Mise en ceuvre pratique

1. Entretiens centrés sur les problémes avec des médecins, des infirmier-es, des coor-
dinateurrice's et des psychologues (objectif 1). Cette méthode d'entretien permet de
combiner des questions narratives ouvertes avec des questions de relance plus ci-
blées. Les entretiens porteront sur : le travail et les routines de travail, la documen-
tation et la gestion des données, les possibilités et les difficultés liées & l'usage des
technologies numériques (réussites, échecs), les difficultés typiques rencontrées par
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1. Perspective des
professionnels

Etudier l'utilisation des
technologies numeériques par les
professionnels pour les tdches
organisationnelles, en mettant
'accent sur l'identification de
pratiques formelles et informelles
telles que les contournements, le
travail invisible, le bricolage et
I'ingeénierie inverse, a travers des
entretiens et un travail de terrain
ethnographique.
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2. Perspective des aidants
informels / aidants proches

Examiner la maniere dont les
personnes soignees/aidées, les
proches et les aidants informels
utilisent les technologies
numeriqgues dans le travail de
soins palliatifs, en se
concentrant sur les dynamiques
d’adoption, de contournement
et dabandon, a travers un
travail de terrain
ethnographique.




Globalement

- Observer et décrire les logiques et - Sur cette base scientifique :
les conditions de la numérisation developper, avec les acteurs de
de la sociéeté moderne dans terrain, des recommandations pour
differents contextes. la pratique.

- Recherche scientifique : sans idées
préconcgues. Donner |la parole aux
acteurs de terrain.

- Lobjectif est de comprendre et de
décrire les phénomenes d’'un point
de vue sociologique, a l'aide de
méthodes et de théories
sociologiques.

7 +** | Financé par
* * . ra
i I'Union européenne
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Cinq études de cas

Environ une semaine par
etude de cas

Avant tout en Wallonie
ainsi que la region
Bruxelles-Capitale

Bruxelles
@ 3 Equipes

: Brabant-Wallo
1Equipe
Hainaut

3 Equipes

Luxembourg
2 Equipes




Entretiens semi-directifs

Des entretiens semi-directifs spécifiques aux différentes catégories
professionnelles seront menés avec des membres de I'équipe (professionnel-le-s
en soins palliatifs, responsables d’equipe, médecins spécialistes, autres groupes
professionnels).

Ces entretiens reposent sur des guestions ouvertes mais ciblées, portant
notamment sur les thématiques suivantes : le quotidien professionnel, les
situations de prise en charge en soins palliatifs, le travail avec des technologies

numeriques.

Aucun entretien semi-directif et/ou enregistre ne sera realise avec des patient-e-s
ni avec leurs proches.

Durée indicative : 45 - 60 minutes.
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Entretiens semi-directifs

1

Recuell et analyse de la perspective subjective des
participants sur un objet d’etude donné.
Organisation de I'entretien en cing ensembles
thematiques.

Invitation a la narration au moyen de questions ouvertes.

Possibilité de relances détaillées favorisant le récit,
guidées par les objectifs de la recherche.
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Acteurs cibles

- Infirmiers / Infirmieres

- Médecins réferents

- Psychologues

- Coordinateurs / Coordinatrices
- Responsables administration
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Observation participante de professionnel-le-s en soins
palliatifs / meédecins

Des accompagnhements lors de déplacements de
professionnel-le-s en soins palliatifs et de medecins sont
envisages, en particulier afin d'observer le travail pratique aupres
des patient-e-s ainsi que les tadches organisationnelles et
préeparatoires necessdaires a cette prise en charge. Le
deroulement habituel du travail ne sera en aucun cas perturbé.

Durée indicative : variable, en fonction des disponibilités.
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Criteres d'echantillonnage

Caracteristiques
structurelles equipe

- Taille

- Composition de l'équipe

- Relation Plateforme /
Equipe

- Temps depuis la creation

- Superficie zone prise en
charge
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Caracteéeristiques regionales

- Densité de population

- Revenu disponible par
habitant 2025

- Habitants par médecin
généraliste

- Menages isolées 65+

- Age moyen
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Logique de la contrastation

15

Plan d’échantillonnage qualitatif (€chantillonnage raisonné).
Contraster les cas afin de couvrir le plus complétement possible
le champ étudié.

Comparer des cas extrémes a des cas « moyens » ou typiques.
S’appuyer sur les résultats des recherches anterieures pour
identifier les criteres pertinents de sélection.

Au cours du processus de recherche, intégrer, si necessaire, de
nouveaux critéres de sélection (échantillonnage théorique).




18

Negotiating Digital Technologies

in Palliative Home Care -
NeDiPal

Research Project

Contact

Anna Bauer

Vrije Universiteit Brussel
Anna.Bauer@vub.be
% https://nedipal.eu/fr

¥ @nedipal.eu




